VILLKOR
(version 4 - gdller fran och med den 1 oktober 2021)

1. ALLMANT

1.1. Dessa allmanna villkor galler da Visit North Booking AB, 559210-7006, och alla bolag
inom samma koncern, (“Leverantoren”), tillhandahaller Tjanster eller pa annat satt star i en
avtalsrelation med en kund (”Kunden”).

1.2. Genom att registrera dig/bolaget for, eller pa annat satt anvanda, Leverantorens
tjanster, webbplatser och programvaror (tillsammans kallade "Tjanst”, definitionen omfattar
aven pluralversioner), ingar du ett bindande avtal med Leverantdéren som innefattar dessa
allmanna villkor ("Avtalet”). Kunden bekraftar genom detta att denne har last och forstatt
Avtalet, accepterar Avtalet, och samtycker till att vara bundet av det.

1.3. Leverantoren tillhandahaller en Tjanst som bestar av en anvandarapplikation
("Applikationen”) som hjalper Kunden att standardisera och digitalisera sina
upplevelseprodukter, samt gora dessa betalningsbara genom tjansten.

1.4. Kunden genererar och laddar sjalv upp information om Kunden och Kundens tjanster
("Innehallet”) till Leverantoren genom Applikationen. Uttrycket innehall inkluderar men ar
inte begransat till fotografier, bilder, texter, ord, video, data, koncept, idéer, teknik, databaser
och varumarken. Baserat pa Kundens uppladdning av innehall tillser leverantoren att
innehallet publiceras pa av Kundens bokningssida.

2. BEHORIGHET

2.1. Tjansten innefattar att Leverantoren for Kundens rakning publicerar innehallet pa
kundens bokningssida.

2.2. Nar du registrerar dig i Applikationen bekraftar du att du har behérighet och
befogenhet att foretrada och binda den naringsidkare du anger som anvandare av Tjansten,
till detta Avtal.

2.3. Leverantoren ager alltid ratt att anlita underleverantorer for utférande av sina
ataganden och for andamalet transportera Kundens fullmakt for Leverantéren enligt Avtalet.

3. PUBLICERING AV INNEHALL M.M.

3.1. Det aligger Kunden att forse Leverantéren med det innehall som Kunden 6nskar
publicerat.

3.2. Efter uppladdning av innehall tillser Leverantdren att publicering genomfors.
Leverantorens publicering sker inom skalig tid. Kunden har med anledning darav inte ratt till
nagon ersattning for skada, av vad slag det ma vara, med anledning av sen eller utebliven
publicering.

3.3. Leverantoren publicerar Innehallet for Kundens rakning, det vill sdga pa uppdrag av
Kunden. Kunden ar saledes ansvarig for innehallet och att det inte star i strid med tillampliga
villkor for publicering.

3.4. Kunden atar sig folja den etik som galler pa Internet, t.ex. men inte uteslutande
avseende trakasseri av personer eller féretag och spridning eller medverkan till spridning av
information som kan anses vara rasistisk, oetisk, olaglig, pornografisk, eller pa annat sétt
krankande. Kunden svarar vidare for att Innehallet inte star i strid med tillampliga lagar,
forordningar, och foreskrifter gillande bland annat men inte uteslutande marknadsforing.



3.5. Kunden ska halla Leveranttren skadel6s (inklusive rimliga kostnader for juridiskt
ombud) avseende varje krav som framstalls mot Leverantéren med anledning av
publiceringar av Innehall.

4. IMMATERIELLA RATTIGHETER M.M.

4.1. Avtalet innebar inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter 6verlats till
Kunden. Kunden far inte, utdver vad som skriftligen medgivits av Leverantéren, anvdnda,
kopiera, andra eller pa annat satt hantera programvara eller annat material som ingar i eller
hor till Tjansten/Applikationen, och inte heller 6verlata eller upplata réatt till programvara
eller material till annan. For programvara som ingar i Applikationen kan dven sarskilda
licensvillkor gélla.

4.2. Avtalet ger inte Kunden nagra rattigheter att anvdanda nagot av Leverantérens
kdannetecken, varken for kommersiellt eller icke-kommersiellt bruk. Leverantoren adger alltid
ratt att i marknadsféringsmaterial, artiklar, pressmeddelanden, eller pa annat satt, oavsett
media, anvdanda Kundens firma (i full eller forkortad form), Kundens logotype eller annat
kannetecken.

4.3. Kunden godkanner i och med anvandandet av Tjansten/Applikationen att Leverantoren
lagrar sadan information om Kunden och dess erbjudanden pa marknaden som behovs for
Tjanstens genomforande inkluderat Innehallet. Genom Avtalet upplater Kunden till
Leverantoren en obegransad, icke-exklusiv, 6verlatbar, upplatbar, underlicensierbar,
royaltyfri, evig (eller sa langt majlig), oaterkallelig, fullt betald, global licens att anvédnda,
kopiera, reproducera, allmant tillgangliggora, publicera, dversatta, modifiera, skapa
andrahandsverk av, och distribuera hela eller delar av Innehallet, med anvandning av alla
slags medier, saval ensamt som i kombination med annat innehall eller material, pa alla
mojliga satt och med alla mdéjliga medel, metoder eller teknologier, oavsett nu kanda eller
framdeles skapade. Med undantag for de rattigheter som uttryckligen beviljas hari behaller
Kunden dganderatten till Innehallet. | férekommande fall och i den man det ar tillatet enligt
tillamplig lag, accepterar Kunden genom Avtalet dven att denne avstar fran samtliga “ideella
rattigheter” (eller motsvarande).

5. PRIS, BETALNING M.M.

5.1. Generell. Kunden betalar en ”serviceavgift” till Leverantdren vid varje genomford
transaktion i verktyget. Avgiften ar procentuellt baserad och sker exklusive moms vid varje
framgangsrik betalning. Kunden betalar dven for de avgifter relaterade till kopet som
tillampas genom tredje part leverantor, ”Stripe avgifter”. Dessa utgor "avgifterna” som
kommuniceras pa www.visitnorth.se.

5.2. Betalningsmetod. Kunden ansvarar for att angivna betalningsuppgifter ar korrekta och
sanningsenliga for att slutkund ska kunna genomfora betalning. Detsamma galler for
kontouppgifter for utbetalning mot kundens konto.

5.3 Andring i avgift. Leverantdren reserverar sig ritten att dndra i avgiften till efterféljande
manad. Avisering om en sadan forandring i avgift ska i sadant fall delges foregaende manad
fran da att ny avgift trader i kraft.


http://www.visitnorth.se

5.4 Eventuella andra tjanster hos leverantoren sker med betalningsvillkor pa trettio (30)
dagar netto. Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt gallande referensranta med
tillagg om tva (2) procent manatligen. Mervardesskatt tillkommer pa samtliga priser. Erlaggs
inte betalning i tid dger Leverantdren utan ersattningsskyldighet omedelbart avbryta leverans
av Tjansten likval som saga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart upphdrande.

6. SEKRETESS

6.1. Kunden forbinder sig att inte utan Leverantorens skriftliga medgivande till tredje man
utldmna information om Leverantérens verksamhet som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemlighet eller annars anvanda sadan information for nagot annat andamal an
Kundens fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet. Sekretesskyldigheten galler inte sadan
information som blivit kdnd fér Kunden pa annat satt an genom Avtalet eller som ar allmant
kand. Sekretessskyldigheten galler inte heller nar Kunden enligt lag, annan férfattning eller
myndighets beslut ar skyldig att lamna ut uppgifter.

7. PERSONUPPGIFTER OCH KOMMUNIKATION

7.1. Vardera part ansvarar for att dennes eventuella behandling av personuppgifter sker i
enlighet med géllande lagstiftning. Leverantoren atar sig att behandla personuppgifter som
utgor Kundens data i enlighet med GDPR, Kundens instruktioner samt Leverantdrens privacy
policy som accepteras av Kund i och med godkdnnande av detta avtal. Se mer i Leverantérens
privacy policy om hur Kundens information hanteras, anvands och skyddas samt Kundens
rattigheter https.//visitnorth.se/privacy-policy/

7.2. Leverant6ren anvander insamlad information om Kunden for att exempelvis utfora
leverans till Kund, hantera Kundens konto, erbjuda kundservice och betalningar samt for
analys. Kundens data anvands aven for att erbjuda en battre webbupplevelse, informera om
erbjudanden och uppdateringar kring Leverantérens tjanster och villkor. Leverantéren
anvander dven informationen fér marknadsféring och kommunikation. Se mer om hur
Leverantoren anvander Kundens information i Leverantorens privacy policy som accepteras
av Kund i och med godkidnnande av detta avtal https://visitnorth.se/privacy-policy/

7.3. Leverantoren far vid utférandet av sina uppgifter enligt detta Avtal anlita annat bolag
som underbitrdade, under férutsattning att Leverantéren ingar avtal om
personuppgiftsbehandling med sadan underleverantor, pa villkor motsvarandes denna punkt
7.

8. ANSVARSBEGRANSNING

8.1. Leverantorens ansvar omfattar endast vad som uttryckligen anges i Avtalet.
Leverantoren ansvarar inte for t.ex. Plattformar, tredje part, tredjepartslosningar, tjanster
eller produkter fran annan an Leverantoren.

8.2. Vid skada har Kunden endast ratt till ersattning for direkt skada som Leverantoren, eller
nagon for vilken Leverantoren svarar, fororsakat genom vardsléshet eller uppsat. Kunden har
saledes inte ratt till ersattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra
foljdskador. | fortydligande syfte anges att Avtalet inte innebar att Leverantéren utlovar,
garanterar eller annars forespeglar att Tjansten kommer att leda till nagon ekonomisk vinning
for Kunden.

8.3. Till fortydligande anges att Leverantoren inte ansvarar for skada som uppkommer pa
grund av Innehallet eller annan information som férmedlas vid anvandning av Tjansten/



Applikationen eller for skada orsakad av datavirus eller motsvarande, forsening, férsenad
leverans, forvanskning eller forlust av data/Innehall eller for Kundens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

8.4. Leverantorens ansvar ar under alla foérhallanden begransat till det lagre beloppet av
100.000 kr, eller den totala ersattningen som skulle ha erlagts till Leverantéren under den
initiala avtalstiden.

8.5. Aberopande av fel, invindning mot faktura eller begiran om prisavdrag eller
skadestand, ska for att kunna goras gallande framstallas skriftligen senast en (1) vecka efter
det att felet, forseningen eller skadan upptéacktes eller borde ha upptackts.

8.6. Om du har laddat ner Tjansten fran Apple, Inc. ("Apple”) App Store eller om du
anvander Tjansten pa en iOS-enhet, bekraftar du att du har last, forstatt och samtycker till
féljande meddelande angdende Apple. Detta Avtal géller endast mellan dig och
Leverantoren, inte med Apple, och Apple ansvarar inte for Tjansten och dess innehall. Apple
har inte nagon som helst skyldighet att tillhandahalla nagra som helst underhalls- och
supporttjanster med avseende pa Tjansten. | hdndelse av ett fel pa Tjansten som innebar att
nagon tillamplig garanti inte uppfylls kan du meddela Apple och Apple kommer att aterbetala
den eventuella summa som du har kdpt appen for, och, i den maximala utstrackning som
tillats enligt tillamplig lag, har Apple ingen annan garantiskyldighet som helst med avseende
pa Tjansten. Apple ansvarar inte for att besvara eventuella krav fran dig eller nagon tredje
part med avseende pa Tjansten eller ditt innehav och/eller din anvandning av Tjdnsten,
inklusive, men inte begransat till: (1) ansprak med anledning av produktansvar, (2) ansprak
att Tjansten inte uppfyller nagot tillampligt rattsligt krav eller myndighetskrav, och (3)
ansprak som uppstar enligt konsumentskyddslag eller liknande lagstiftning. Apple tar inget
ansvar for att utreda, forsvara, forlika eller sakerstalla ansvarsfrihet i handelse av nagon
tredje parts yrkande att Tjansten och/eller ditt innehav och anvandning av Tjansten gor
intrang i den tredje partens immateriella rattigheter. Du samtycker till att f6lja alla tillampliga
tredjepartsvillkor nar du anvander Tjansten. Apple och Apples dotterbolag ar berattigade
tredje parter under detta Avtal, och efter ditt godkdnnande av detta Avtal kommer Apple att
ha ratt (och kommer att anses ha accepterat ratten) att tillampa detta Avtal mot dig i
egenskap av en berattigad tredje part under detta Avtal. Du garanterar och férsakrar harmed
att (1) du inte befinner dig i ett land som ar foremal for ett embargo utfardat av USA:s
regering, eller som har utsetts av USA:s regering som ett “terroriststodjande” land, och (2)
att du inte finns med pa nagon av USA:s regerings listor 6verforbjudna eller begransade
parter.

9. FORCE MAIJEURE

9.1. Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss forpliktelse, om
skadan eller underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor parts kontroll och
omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse
som till exempel men inte uteslutande, myndighetsatgard, lagstiftning, arbetskonflikt,
blockad, sabotage, extrema vaderforhallanden, eller olyckshandelse. Part som pakallar
befrielse enligt denna punkt ska utan dréjsmal underratta andra parten darom.
Befrielsegrund anses foreligga sa lange befriande omstandighet utgor hinder for fullgérande.

10. OVERLATELSE AV AVTAL



10.1. Kunden har inte ratt att helt eller delvis 6verlata Avtalet eller annat avtal med
Leverantoren. Leverantoren har ratt att 6verlata hela eller delar av Avtalet och andra avtal
mellan Leverantéren och Kunden saval till annat bolag inom samma koncern som till tredje
man. Leverantorens ratt att 6verlata Avtalet innefattar Innehall enligt vad som framgar av
punkt 3.

11. ANDRING AV AVTALSVILLKOR M.M.

11.1. Leverantdren har ratt att andra eller gora tillagg till detta Avtal. Sadan andring eller
tillagg trader i kraft nar Leverantoren avsant meddelande till Kunden hdarom eller annars gjort
de uppdaterade villkoren tillgangliga, exempelvis i Applikationen eller genom publicering pa
Leverantorens webbplats. Kunden bekraftar genom sin anvandning av Tjansten att denne
tagit del av den senaste versionen av Avtalet och samtycker till att vara bundet av den.

12. AVTALSTID, UPPSAGNING M.M.

12.1. Avtalstiden ar i forekommande fall ndrmare specificerad i ett sarskilt fristaende avtal
mellan Kunden och Leverantéren. Sags inte Avtalet upp till upphorande vid avtalstidens
utgang med iakttagande av sex (6) manaders uppsagningstid, forlangs Avtalet att galla med
pa varandra foljande perioder om tolv (12) manader med samma uppsagningstid som ovan.
Anges ingen avtalstid eller saknas sarskilt fristaende avtal I6per det tills vidare med sex (6)
manaders uppsagningstid.

12.2. Part har ratt att saga upp Avtalet helt eller delvis till omedelbart upphérande om den
andra parten begar vasentligt avtalsbrott, om den andra parten forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandling, staller in betalningarna eller annars maste anses ha kommit pa
obestand. Leverantoren dger vidare ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgéra sina forpliktelser mot
Leverantdren.

12.3. Drojsmal med betalning dverstigande fjorton (14) dagar efter forfallodag, och/eller
om Kunden vid mer an tva (2) tillfallen under de senaste sex (6) manaderna varit forsenad
med betalning, oavsett dréjsmalens langd, ska alltid anses utgora vasentligt avtalsbrott. Som
vasentligt avtalsbrott anses vidare alltid att Kunden eftersatter sina skyldigheter avseende
publicering av innehall eller immateriella rattigheter. Det féregaende utesluter inte att dven
andra omstandigheter kan anses utgéra vasentligt avtalsbrott.

12.4. Vid Leverantorens havning av Avtalet pa grund av Kundens vasentliga avtalsbrott ar
Kunden skyldig att som normerat vite erlagga betalning med sjuttiofem (75) procent av
avtalad ersattning for resterande avtalstid som Avtalet skulle ha gallt. Utgivande av vite
utesluter inte andra paféljder med anledning av avtalsbrottet, varvid dock avrakning fran
eventuellt skadestand ska ske med ett belopp som motsvarar utgivet vite.

13. HELA AVTALET GILTIGHET M.M.

13.1. Avtalet med bilagor utgor parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet
beror. Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som féregatt Avtalet ersatts av
innehallet i Avtalet med bilagor. Tjansten regleras i sin helhet av Avtalet och Kunden inte kan
gora gallande nagot ansvar eller nagon pafoljd enligt koplagen (1990:931) eller nagon annan
lag eller ndgon rattslig princip.

13.2. Ifall Avtalet upphor att galla mellan parterna ska part anda fortsatta att vara bunden
av bestammelser i Avtalet som till sin natur dven ska galla efter Avtalets upphoérande till dess



de blir irrelevanta, som t.ex. med inte uteslutande bestimmelserna om sekretess, ersattning,
immateriella rattigheter, publicering av Innehall, 6verlatelser, ansvarsbegransningar och
lagval och tvist.

13.3. Publicering av Innehall genomfors av Leverantéren. For andamalet kommer
Leverantoren i forekommande fall att skapa anvandaruppgifter for administrering av
Innehallet pa Plattformar. Efter Avtalets upphorande atar sig Leverantoren att, pa Kundens
begdran och mot ersattning, i skdlig omfattning tillse att Kundens ges tillgang till
administratorsinloggningar eller annars ges behorighet att administrera publicerat Innehall.
13.4. Indelningen av Avtalet i olika avsnitt och asattande av rubriker ska inte paverka dess
tolkning. Om nadgon del av Avtalet skulle befinnas vara ogiltig, otillaten eller icke verkstallbar
ska detta inte paverka giltigheten av 6vriga bestammelser som ska fortsatta att dga giltighet
enligt sin lydelse. Villkor som befinns vara ogiltiga, otillatna eller overkstallbara ska, i den
man sa ar mojligt, jamkas sa att de blir giltiga, tillatna respektive verkstallbara och darvid i sa
hog utstrackning som maijligt tolkas i enlighet med de ursprungliga intentionerna med
villkoret.

14. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

14.1. Tvister som uppstar i anledning av Avtalet (inkluderat dessa allmanna villkor) ska
slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets viarde och 6vriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. | sistnadmnda fall ska SCC ocksa bestdamma om
skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljeman. Svensk lag ska tillampas pa Avtalet och
dessa villkor utan hansyn till dess lagvalsregler. Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm.
14.2. Oaktat det ovanstaende dger Leverantoren alltid ratt att vidta rattsliga atgarder vid
allman domstol och/eller exekutiva atgarder avseende eller indrivning av forfallna fordringar.



